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お客様各位 

2012年 1月吉日 

シンガポールヤマト運輸株式会社 
 

TA-Q-BIN時間帯お届け区分及び当日便の集荷受付締切時間の変更のお知らせ 

  

 いつも TA-Q-BINをご利用いただきありがとうございます。 

 弊社では、お客様のご要望にお応えし、より良いサービスを提供するため、TA-Q-BIN時間帯

お届けサービスの時間帯お届け区分を下記のとおり変更いたしますので、お知らせいたします。 

 

記 

１． 変更概要（TA-Q-BIN 時間帯お届け区分） 
 

旧時間帯区分 新時間帯区分 

8:00 ～ 10:00 
8:00 ～ 12:00 

10:00 ～ 12:00 

12:00 ～ 14:00 12:00 ～ 14:00 

14:00 ～ 16:00 14:00 ～ 17:00 

16:00 ～ 18:00 
17:00 ～ 19:00 

18:00 ～ 20:00 

20:00 ～ 22:00 19:00 ～ 21:00 

    ※上記変更に伴い、弊社コールセンターの営業時間を 8時～21時に変更いたします。 
 

２． 変更概要（当日便の集荷受付締切時間） 

集荷時間 
時間帯指定 

可能時間 

当日便の 

集荷受付締切時間 

現行 新規 

１２時まで 

１４時～１７時 

１７時～１９時 

１９時～２１時 

１１時まで １０：３０時まで 

 

３． 適用開始 

  2012 年 2 月 6 日（月）集荷分より適用 
 

４． 送り状について 

1) 旧送り状は、引き続きご利用いただくことができます。ご利用いただく場合は、品

名欄にご希望の新時間帯区分を大きく手書きでご記入ください。 

2) 旧時間帯区分にご希望のチェックをご記入いただいた場合は、相対する上記の新時

間帯区分に応じて、お届けいたします。（次頁サンプル参照） 
 
 

 今後も、お客様に信頼され喜ばれるサービスを提供してまいりますので、何卒、ご理解賜り

ますようお願い申し上げます。 

 なお、ご不明な点やお問い合わせは、フリーダイヤル１８００－２２５５－８８８までお問

い合わせいただきますよう合わせてお願い申し上げます。 
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